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Carta da Diretoria

CODIGO DE CONDUTAE ETICA

E com grande satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Conduta e Etica da construtora
Cristal Construgdes Ltda.

Nosso orgulho é conduzir todas as atividades da empresa com base na honestidade e
no comprometimento, defendendo principios fundamentais de respeito a vida humana
e adotando praticas de prote¢do ao bem-estar de todos.

Para mantermos o respeito e a confianga do mercado e da sociedade em geral, a
credibilidade conquistada deve ser mantida e assegurada dia apds dia. Honestidade,
integridade, autodisciplina e lealdade estdo presentes em toda a sociedade, mas a
aplicacdo desses padrdes comportamentais pode ser diferente de um lugar para outro.
Na Cristal ConstrucGes preservamos esses padroes.

A ética é o ideal de conduta humana que deve orientar cada individuo a respeito do
gue pode ser considerado como bom e correto tanto para si quanto para toda a
coletividade. Baseado em nossa cultura, crencgas e politicas, elaboramos este Cddigo de
Conduta e Etica, validada por nds (Diretoria), para servir como um guia de conduta
para os nossos colaboradores.

Com certeza este cédigo deve nos inspirar e esperamos que cada um de nds faca de
sua conduta um exemplo construtivo para todos. Agindo desta forma, além de se
preservar, vocé reforgara os principios éticos da empresa, contribuindo para o seu
efetivo cumprimento.
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1 Apresentagao

CODIGO DE CONDUTAE ETICA

A construtora Cristal Construgoes Ltda, sediada no Rio de Janeiro, cidade de Cachoeiras
de Macacu, porém com obras de construgao civil em todo o estado, reconhece os riscos
e aspectos associados e tem como objetivos a satisfacdo dos seus clientes, empregados
e fornecedores e a melhoria continua do seu Sistema de Gestdo Integrado.

O Cédigo de Conduta e Etica da Cristal Construgdes é o nosso compromisso de
defender aquilo no qual acreditamos, seguindo uma postura responsavel, ética,
transparente e de respeito mutuo entre todos, fortalecendo, missdo, visdo, valores e
politicas. Relne os principios que orientam nossa atuacdo profissional e que podem,
agora, ser facilmente consultados e compartilhados com todos os nossos
colaboradores e o variado publico relacionado a empresa.

1.1 Missao

Oferecer seguranca, qualidade e produtividade nas obras, através do compromisso
com o prazo de entrega, inovagao e tecnologia, realizando os sonhos de nossos
clientes.

1.2 Visao

Tornar-se empresa de referéncia, na construcao civil, entregando projetos
diferenciados e obras bem-acabadas, primando pela seguranca de nossos funcionarios
e satisfacdo de nossos clientes.

1.3 Valores

® Perseveranca — Nao desistir, sempre encontrar os melhores caminhos;
¢ VVerdade — Independente da situacdo ou interlocutor;

» Respeito — educacao, cordialidade, compromissos, pessoas;

* Objetividade — simplicidade, ir direto ao ponto;

e Melhoria continua — percepc¢do para ir além, buscar sempre o melhor.

1.4 Objetivos

e Transmitir uma imagem de confianga e idoneidade ao mercado, tornando-se
referéncia de boas praticas de engenharia;

* Manter a transparéncia nas negociagdes, tanto com seus clientes quanto com seus
fornecedores, prevenindo o conflito de interesses;

e Orientar todo o publico envolvido, sobre a forma correta de agir;

e Otimizar a produtividade, sem perder a qualidade dos seus servicos;

e Contribuir para um melhor relacionamento e clima organizacional;
3
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e Aumentar as vantagens competitivas da empresa de maneira saudavel;

e Fortalecer aimagem da empresa no mercado;

e Fortalecer a integracdo entre empresa e empregados;

e Garantir a exceléncia e padrdes éticos nas relagdes com empregados, clientes,
fornecedores, sociedade e entes publicos.

2 Responsabilidades

O Comité de Conduta Etica, composto por membros nomeados pela Diretoria, é o
orgdo responsdvel pelas investigacdes e proposi¢do de agdes quanto a disseminacgdo e
cumprimento do Codigo de Conduta e Etica, de modo a assegurar sua eficécia e
efetividade.

3 Normas de Conduta
3.1 Imagem/Reputagdo

O sucesso de uma organizacao depende, entre outros fatores, da imagem positiva que
ela mantém junto aos seus acionistas, clientes, fornecedores e comunidade. E
necessario que eles se sintam confiantes em estar se relacionando com uma empresa
séria e honesta, regida pelos mais elevados padrdes de conduta ética.

3.2 Fraude/Corrupgdo

Os precos e as politicas comerciais praticados pela empresa deverdo ser estabelecidos
de maneira independente, levando-se em conta os custos da empresa, as condi¢cdes do
mercado nacional ou internacional, conforme o caso, e a competitividade dos precos.

Em caso de licitagdes, é proibido fraudar, mediante ajuste, oferecimento de vantagem
de qualquer tipo para o afastamento do concorrente, manipulacao do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos e conduta que configure ou aparente acdo de
corrupgdo ou suborno, combinacdo ou qualquer outro recurso, de forma a
comprometer o seu carater competitivo.

3.3 Protegao ao Patrimonio

Para conservacdo dos seus bens materiais e imateriais a Cristal Construcdes Ltda
requer:
4
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e Preserva-los contra perdas, danos e abuso, evitando o uso inadequado e/ou o
desperdicio;
e N3o os utilizar para fins particulares.

3.4 Relacionamento com os Diversos Publicos
Fornecedores

Nossos fornecedores deverao adotar politicas que assegurem a adogao dos niveis de
exigéncia deste Cadigo, em suas cadeias de fornecimento.

Clientes

A Cristal Construcdes tem como objetivo relacionamentos duradouros e transparentes
com seus clientes, posicionando-se sempre como parceira de negécios e prezando pelo
profissionalismo e confianga. Atua, incessantemente, com vistas ao desenvolvimento
de solucGes, que agregam valores, através de execucdo dos servicos contratados, com
gualidade, comprometimento, preservacao das informacgdes de seus clientes,
valorizando e respeitando os acordos e compromissos estabelecidos.

Terceiros

O monitoramento continuo deve ser voltado para o controle das acdes daqueles que
podem praticar atos em beneficio ou interesse da empresa, independentemente da
natureza de seu vinculo, bem como coibir quaisquer atos que impacte em nossos
empregados, fornecedores e diretoria.

Concorrentes

A Cristal Construgdes é contraria a politica de receber qualquer tipo de informacao
sobre precos de competidores, exceto se a lista de precos, elaborada de forma
independente tiver sido publicada e circulada no mercado, para os clientes, segundo os
mecanismos habituais da empresa ou do competidor, conforme o caso.

Comunidades

A Cristal Construgdes reconhece as comunidades envolvidas nos empreendimentos,
como parte interessada importante nos processos decisdrios da empresa. Nossos
colaboradores e prestadores de servigos deverao sempre agir com responsabilidade e
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em conformidade com os principios éticos na defesa da imagem e da reputacao da
empresa em qualquer atividade realizada junto a comunidade em nome da Dindmica
Ambiental. Mantemos canais permanentes de comunicac¢do e didlogo com as
comunidades onde atuamos, com o objetivo de prevenir, monitorar, avaliar e controlar
os impactos de nossas atividades. Procuramos contribuir de maneira significativa nos
locais onde atuamos em questdes sociais e ambientais.

Colaboradores/Empregados

A empresa ndo deve aplicar aos seus empregados uma jornada de trabalho superior a
44 horas por semana, sendo permitido um maximo de 12 horas extras semanais
remuneradas, garantindo ainda no minimo um dia de descanso nesse periodo. Deve-se
cumprir toda a legislagdo trabalhistas e Normas Regulamentadoras de seu ramo de
atividade, com contratos justos e transparentes.

Deve assegurar que os salarios pagos satisfagcam aos padrdes minimos locais, devendo
sempre ser suficientes para atender as necessidades bdsicas dos trabalhadores de
acordo com a legislacdo vigente e com os acordos coletivos de trabalho, sendo pagos
pontualmente, inclusive contribui¢Oes sociais e impostos devidos.

E proibida a utilizagdo de punic3o corporal, coer¢do psicoldgica, fisica ou abuso verbal
em relacdo aos trabalhadores. O mesmo ndo podera ter seus documentos retidos ou
ser obrigado a fazer depdsitos como condi¢do para ser admitido.

E proibida a utilizacdo do trabalho infantil (menores de 16 anos, salvo a condi¢do de
Aprendiz a partir dos 14 anos, conforme artigo 428 da CLT). Caso a empresa utilize
trabalhadores na condicdo de Aprendizes (pessoas com idade entre 14 e 24 anos), as
horas combinadas de transporte, periodo escolar e horario de trabalho, ndo deve
exceder a 10 horas por dia, bem como ndo deve estar exposto a situagdes que sejam
perigosas, inseguras ou insalubres.

Sao direitos assegurados a todos os colaboradores da Cristal Construcdes:

e Ter seu vinculo empregaticio registrado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS Digital) ou trabalhar como Profissional Auténomo, desde que assine, além do
Contrato de Trabalho, declaracdo prépria admitindo a concordancia, aceitacdo e ciéncia
das clausulas pertinentes;

e Receber salario, nunca inferior ao minimo, e sem atrasos (até o 5° dia util apds o més
trabalhado)
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e Ter mensalmente depositados os valores relativos ao FGTS (Fundo de garantia por
Tempo de Servico);

e Receber hora extra, com adicional, no minimo, de 50% acima da hora normal;

® Receber todas as parcelas econdmicas devidas quando ocorrer a rescisdo do
contrato;

e Ter respeitado o seu repouso semanal remunerado, as pausas legais durante o
trabalho, especialmente para descanso e alimentag¢do, bem como o intervalo entre
uma jornada e outra, que deve ser de, no minimo, 11 horas;

e Usufruir de um ambiente de trabalho adequado e seguro (com iluminagao, moéveis,
maquinas, equipamentos de protecao, condi¢des de higiene, ferramentas, entre
outros, adequados);

e Ter respeitada a sua integridade fisica e moral;

* N3o sofrer nenhum tipo de discrimina¢do em razdo da sua cor, raca, sexo, ideologia,
deficiéncia ou religido;

e Ter respeitados todos os direitos garantidos na Constituicdo Federal, na CLT, nas
demais Leis Trabalhistas, bem como aqueles previstos em acordos ou convengdes
coletivas de trabalho.

Sao deveres dos colaboradores da Cristal Construcoes:

¢ Exercer suas atividades com dedicacdo, zelo, atencdo e boa-fé;

e Acatar e cumprir as ordens do servico;

e N3o faltar ao trabalho sem justo motivo, zelando pela assiduidade e pontualidade;

e Efetuar o registro de frequéncia adequadamente através de reldgios eletronicos, com
ou sem biometria, conforme orientacdo do setor de Recursos Humanos;

* Realizar os exames médicos ocupacionais;

e Respeitar os chefes e os colegas;

e Manter fidelidade quanto aos segredos da empresa;

® Preservar sempre limpos os ambientes que utilizar;

e Zelar pelos equipamentos e materiais de trabalho;

* N3o desrespeitar os colaboradores no ambiente de trabalho ou fora dele, com
brincadeira ou ofensas, de forma a garantir um ambiente de trabalho agradavel e
respeitoso.

e Utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual evitando danos e
acidentes pessoais ou com colegas de servico

e Apresentar informacoes corretas acerca de seus dados pessoais;

e Comunicar de imediato ao setor de recursos humanos da empresa qualquer
alteracdo as informacdes iniciais;

e Cumprir a legislacdo, o cédigo de conduta, as normas do cliente onde estiver alocado
e todas as normas relacionadas ao seu ambiente de trabalho especifico;
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¢ O colaborador devera manter o seu endereco residencial atualizado no cadastro da
empresa, ou seja, ao mudar deverd entregar o novo comprovante de residéncia;

Sao vedados expressamente aos colaboradores da Cristal Construcoes:

» Acesso aos locais de trabalho com equipamentos eletrénicos, eletros, ferramentas
e/ou objetos ndo autorizados.

 Acesso aos locais de trabalho portando ou sob efeito de alcool e/ou drogas ilicitas;

¢ VVedado o uso de telefone celular, no ambiente de trabalho. Em caso de urgéncia,
solicitar a seu encarregado licencga para resolver a emergéncia pelo telefone.

¢ VVedado consumo de alcool ou quaisquer drogas ilicitas no ambiente de trabalho;

¢ VVedado no ambiente de trabalho o porte de quaisquer espécies de armas;

* Vedado qualquer tipo de agressao fisica, verbal, sexual, assédio moral independente
de qualquer relacdo de subordinacao;

¢ Vedado qualquer conduta caracterizada como discriminatéria em func¢ao de raga,
origem, sexo, crenca religiosa, convicgdo politica, idade, estado civil, aparéncia fisica ou
de qualquer natureza no ambiente laboral;

3.5 Meio Ambiente, Satude e Seguranca

Os aspectos relacionados a promoc¢do e manutencdao de um ambiente sustentdvel sao
prioritarios. A Cristal Construgdes assume o compromisso de respeitar o meio
ambiente no desenvolvimento de suas atividades, promovendo ag¢des de
conscientizacdo ambiental para o publico interno e demais publicos de interesse,
utilizando praticas e medidas que assegurem a prevencdo da poluicdo, a reducdo de
impactos ambientais negativos e a melhoria do nosso desempenho ambiental, como:

e Atender integralmente a legislacdo e as normas ambientais, de salde e seguranga do
trabalhador aplicaveis;

¢ Buscar, implantar e desenvolver novas tecnologias, que melhorem nosso
desempenho ambiental;

e Otimizar o uso de matérias-primas e energia como forma de contribuir para a
conservagao dos recursos naturais;

e Utilizando material reciclavel e reciclado, sempre que vidvel e adotando a logistica
reversa;

* Armazenando e descartando residuos de acordo com as normas e regulamentacées
vigentes e do Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil;

e |dentificar, mitigar e monitorar os riscos decorrentes das nossas atividades;
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e Treinar, conscientizar seus colaboradores e estimular seus fornecedores na busca por
um meio ambiente sustentavel.

e |dentificando, avaliando e administrando seus passivos ambientais, atuando
preventivamente e corretivamente na solu¢do dos problemas que os causaram.

A empresa deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, que inclua
acesso a agua potavel, banheiros limpos, equipamentos de seguranca individuais e
coletivos necessdrios (incluindo os uniformes) e treinamento para o seu uso, tomando
medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude.

3.6 Atividades Politicas, Sindicais e Religiosas

A empresa deve respeitar o direito de todos os colaboradores de formar ou associar-se
a sindicatos, bem como negociar coletivamente, estabelecendo o didlogo e
assegurando que nao haja represalias.

A empresa respeita a diversidade e o direito constitucional de liberdade religiosa de
quaisquer empregados, clientes, fornecedores ou partes relacionadas, assegurando o
direito de livre expressao religiosa.

3.7 Respeito a Igualdade

A empresa deve coibir qualquer atitude de discriminagdo por raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacao sexual, associagao sindical ou
politica. A empresa ndo permite comportamento sexualmente coercitivo, ameacgador,
abusivo ou explorativo.

Estando de acordo com as leis vigentes no pais e com a Declara¢do Universal dos
Direitos do Homem, da Organiza¢dao das Nagdes Unidas — ONU, em seu artigo 239,
A Cristal Construcdes Ltda. Pratica uma politica de ndo descriminagao seja:

e Por Etnia;

e Pelo Sexo;

e Pela Orientacao Sexual;
o Pela Religido;

e Pelo Estado Civil;

e Por Deficiéncia Fisica;

e Pelaldade;

¢ Por Moléstia Alarmante;
o Pela Regionalidade;
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e Por Restricdo de Crédito;
e Outros Tipos de Discriminacao
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3.8 Assédio

Vedado expressamente qualquer exposicao de pessoas a situa¢cdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, vedada toda conduta abusiva manifestada
por comportamento, palavras, atos, gestos ou escritos que possam provocar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica que coloque em perigo o
emprego do colaborador ou degrade seu ambiente de trabalho.

Qualquer tipo de assédio poderd ser denunciado pelo empregado, cliente, fornecedor
ou ainda qualquer pessoa.

A Cristal Construgdes respeita e cumpre todos os preceitos constitucionais
fundamentais relacionados a dignidade da pessoa humana, do valor social do trabalho,
perseguindo e atuando para assegurar o direito ao trabalho, a saude e a honra de seus
empregados, acionistas e stakeholders.

Repudiamos qualguer conduta abusiva, caracterizada principalmente pela exposicao
do empregado a situacdes humilhantes, vexatérias e constrangedoras, causando
ofensas a personalidade, dignidade ou integridade psicoldgica do trabalhador.

Sob pena de aplicagdo de sancdo disciplinar ao colaborador que praticar o assédio.

3.9 Direitos Humanos

Os direitos humanos sdo a base para cddigos de ética profissionais, pois orientam as
acOes para o respeito a dignidade, igualdade e liberdade de todas as pessoas.

Eles estabelecem principios fundamentais, como o direito a vida, a ndo discriminagdo e
a liberdade de pensamento, que devem ser incorporados por cada profissao para
garantir a protecdo e o bem-estar dos individuos e da sociedade. A ética profissional,
por sua vez, detalha a aplicacdo pratica desses direitos nas condutas didrias.

Principios fundamentais nos cddigos de ética em conjunto com os direitos humanos:

e Respeito a dignidade:
A ética exige que o profissional trate cada individuo com dignidade, considerando-o um
fim em si mesmo, e ndo como um meio para atingir outros objetivos.

e lgualdade e nao discriminagao:
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Os codigos de ética proibem a discriminacgdo, garantindo que todos sejam tratados de
forma justa e equitativa, independentemente de sua origem, raca, género, religido ou
qualquer outra caracteristica.

e Liberdade e autonomia:
A ética profissional busca proteger a liberdade de pensamento, de expressao e de
escolha dos individuos, assegurando que seus direitos e liberdades sejam respeitados
em todos os momentos.

o Sigilo profissional:
Em muitas dreas, como a psicologia, os cddigos de ética reforcam a importancia do
sigilo para garantir a confianga e a protecdo do individuo. No entanto, essa
confidencialidade pode ter excecdes, como quando a quebra do sigilo é necessaria
para evitar um prejuizo maior a alguém, conforme avaliacdo ética.

¢ Proibicdo de atos danosos:
Cédigos de ética proibem praticas que atentem contra a saude fisica ou mental das
pessoas, como tortura, maus-tratos ou a alteracao da personalidade de um individuo
sem o devido consentimento.

A ética e os direitos humanos sdo interdependentes. A ética profissional traduz os
principios abstratos dos direitos humanos em um conjunto de normas e procedimentos
concretos, garantindo sua aplicacdo pratica no cotidiano dos profissionais. A
observancia desses cédigos é essencial para construir uma sociedade mais justa e
ética.

Condig¢oes de trabalho dignas:
- Os trabalhadores da construcdo civil tém direito a:
- Um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
- Carga horaria adequada, com pausas e intervalos.
- Salarios justos, no minimo o saldrio minimo previsto por lei ou conven¢des
coletivas.
- Acesso a equipamentos de protecdo individual (EPIs).
- Com as acOes listadas acima, garantimos a prevencdo ao trabalho analogo a
escravidao.

Seguranga e saude ocupacional:
- Esse é um dos pontos mais criticos:
- Altas taxas de acidentes de trabalho, muitas vezes fatais.
- Falta de treinamento e fiscalizacdo podem levar a situa¢cées de negligéncia.
- Os empregadores devem seguir normas como a NR-18 (Norma Regulamentadora
da Construcdo Civil, no Brasil) e outras legislaces locais que protejam a vida e a
saude do trabalhador.
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Liberdade de associagdo e negociacdo coletiva

- Os trabalhadores devem poder se organizar em sindicatos, negociar salarios e
condi¢Oes de trabalho.

- Repressao a organizagdo sindical ou retaliagao a trabalhadores que
reivindicam direitos sdo viola¢des claras de direitos humanos.

N3ao discriminagao e igualdade

- Ndo deve haver discriminagao por raca, etnia, género, orientacao sexual,
religido ou origem nacional.

- Mulheres e trabalhadores migrantes, por exemplo, muitas vezes enfrentam
discriminacdo salarial ou condi¢gdes mais precarias.

Trabalho forgado e trafico de pessoas
- Infelizmente, ainda existem casos de trabalho analogo a escraviddao em
obras, principalmente em paises em desenvolvimento.
- Os direitos humanos sao violados quando ha:
Retenc¢do de documentos.
Restricdo de liberdade de ir e vir.
Dividas fraudulentas com empregadores.
Alojamentos degradantes e jornadas exaustivas.

Trabalho infantil

- O setor da construgdo nao é adequado para menores de idade, por envolver
riscos fisicos e exigéncia de forca fisica.

- No entanto, em algumas regioes, ainda ha uso ilegal de mao de obra infantil
em canteiros de obras.

Responsabilidade das empresas

- As empresas, inclusive as grandes construtoras, tém a responsabilidade de
respeitar os direitos humanos em todas as etapas de sua cadeia de producdo.

- Isso inclui garantir que subcontratadas e fornecedores também estejam em
conformidade com as leis e normas internacionais.
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3.10 Patrocinio e Doagoes

A pratica de distribuicdo de patrocinios e doagGes deve ser acompanhada de forma a
evitar que tal acdo esteja camuflando o pagamento de vantagem indevida a agente
publico. E fundamental que a empresa avalie as instituicdes e pessoas que irdo receber
tais beneficios, observando seus eventuais vinculos com agentes publicos.

3.11 Fusoes, Aquisi¢Oes e Reestruturagoes Societarias

Havendo a realizacdo de operacdo que implique na inclusdo de nova empresa, fusdo ou
ainda reestruturacdo, serdao tomadas todas as providéncias legais relacionadas as
melhores praticas do mercado para conducao dos negdcios, com vistas a avaliar a
idoneidade da empresa alvo.

Sera efetuado o processo de due dilligence, com vistas a analisar aspectos financeiros,
contabeis, previdencidrios, tributarios, trabalhistas, juridicos, possiveis
desconformidades legais, existéncia de atos de corrupc¢ao dentre outros ilicitos que
possam ser previamente verificados. Serd mensurado todo o risco da operacdo para
posterior tomada de decisdo.

4 Canal de Denuncia

Qualquer atitude que n3do esteja de acordo com os principios aqui estabelecidos deve
ser reportada através do nosso Canal de Denuncia. O descumprimento dos principios e
compromissos expressos neste Codigo serd apurado pelo Comité de Conduta Etica e
podera implicar na adog¢do de medidas disciplinares, segundo as normas da empresa.

Para denuncias o seguinte canal de comunicagdo esta
disponivel: cristal.construcoes@hotmail.com

Todas as denuncias serdo apuradas, sendo garantida a confidencialidade de todos os
envolvidos e a auséncia de qualquer retaliacdo. Ao final da analise dos elementos,
ambas as partes serao informadas, qualquer que seja a decisdao tomada. As
informacgdes serdao mantidas em sigilo absoluto.

5 Medidas Disciplinares

A Cristal Construcdes estabelece, através de seu Procedimento de Medidas
Disciplinares e regras, cujo objetivo é garantir os padrdoes de comportamento da
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empresa estabelecidos, sob o lastro dos preceitos entabulados na legislacao,
especificamente no artigo 482 da Consolidacdo das Leis do Trabalho- Lei Federal
5452/43.

Toda e qualguer medida disciplinar no @mbito da Cristal Constru¢des possui natureza
educativa e corretiva.

Todos os critérios comportamentais preconizados pela Cristal Construgdes estao
lastreados nos preceitos legais e normativos, incluidos, mas ndo se limitando as
normas de seguranca do trabalho, normas de saide e meio ambiente, como também
aquelas estabelecidas no presente cédigo de conduta e no instrumento contratual de
trabalho.

Devem ainda ser observadas as normas dos clientes da Cristal Construcdes, quando o
colaborador estiver alocado nas suas dependéncias, além das instrugdes de servigo,
normas de uso e consumo, incluindo os bens da empresa sob sua posse, veiculos da
empresa e de terceiros, dreas comuns e demais regras divulgadas pela administracao
da Elos Engenharia, através de normas internas, e-mails, murais, quadros de avisos,
reunides, capacitacdes e outros.

Apuracdo Prévia para Aplicacdo de Processo Disciplinar se dara apds ciéncia da
empresa, mediante canais de denuncia, mediante comunicado do superior hierdrquico
do colaborador, mediante autorizagdo da Gerencia de Recursos Humanos autorizado a
promover a apurac¢do imediata, apresentando relatério comprobatdério com descricdo e
provas do ocorrido ao setor de recursos humanos e ao gestor da
obra/filial/unidade/comité de conduta ética, em até 05(cinco) dias, podendo ser
prorrogado o procedimento conforme caso concreto, sempre com o acompanhamento
do setor juridico da Cristal Construgdes.

As denuncias apresentadas, anGnimas ou ndo, serdo objeto de apuragcdao somente
quando contiverem fundamento material e legal.

Apds concluido o processo de averiguacdo dos fatos informados, tendo sido
comprovado que houve descumprimento do preconizado nas politicas e diretrizes da
empresa, com fundamento no artigo 482 da CLT, a Cristal Construcdes podera aplicar as
seguintes medidas abaixo, as quais estdo dispostas conforme gradag¢ao da violagao aos
preceitos legais e normativos estabelecidos pela Cristal Construcdes, considerando a
gravidade da ocorréncia:
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¢ Adverténcia verbal;

e Adverténcia Escrita (no maximo 02);
e Suspensao;

e Medidas Administrativas;

e Dispensa por justa causa.

Em se tratando de adverténcia, inicialmente o colaborador tera adverténcia verbal, ndo
havendo resolucdo, 12 adverténcia escrita. Persistindo a indisciplina, 22adverténcia
escrita. Ndo sendo possivel a solugdo, aplicar-se-4 medida suspensiva e, havendo
reincidéncias, aplicam-se as medidas administrativas, conforme caso concreto, nos
parametros legais, tendo sempre a demissao por justa causa como ultima medida a ser
tomada.

“Coloque a lealdade e a confianga acima de qualquer coisa;
ndo te alies aos moralmente inferiores;

ndo receies corrigir teus erros.”

Confucio

Elaboragdo: Leticia de Aguiar Souza (RH)

Aprovagdo: Charlon Generoso Matos (Diretor de Obras)
Katia Maria Caldeira Ferraz Lima (Diretora Adm, Finangas e Qualidade)
José Geraldo Ferraz Lima (Diretor de Obras)

Data: 01 de novembro de 2024
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